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1 OBJETIVOS
El presente procedimiento tiene como objetivo determinar las actividades inherentes al tratamiento

de denuncias por conductas que no se ajustan a los lineamientos establecidos en el Cddigo de
Conducta y Etica de TERMOELECTRICA JOSE DE SAN MARTIN S.A.

2 CAMPO DE APLICACION

El presente documento aplica a Directores, Gerentes y Empleados en relacion de dependencia de TSM.
Este procedimiento también aplica a terceros que hayan convenido someterse voluntariamente al
Cédigo de Conducta y Etica Empresarial debido a una relacién contractual con TERMOELECTRICA JOSE
DE SAN MARTIN S.A.

3 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e UAI: Unidad de Auditoria Interna

o Verosimilitud: Apariencia de veracidad y probabilidad de certeza.

e Factico: Fundamentado en hechos

4 RESPONSABLES

e Gerencia General, Gerencia de Soporte al Negocio y Gerencia de Legales Asistir al Comité de
Etica en la investigacion y tratamiento de denuncias recopilando informacién y/o
documentacion destinada a la constitucién de pruebas.

o UAI: Resguardar la documentacidn vinculada a la investigacién y tratamiento de las denuncias.

o Comité de Etica: Recibir, investigar y responder a las denuncias por conductas que no se ajustan
a los lineamientos establecidos en el Cédigo de Conducta y Etica de TERMOELECTRICA JOSE DE
SAN MARTIN S.A.

5 COMITE DE ETICA

5.1 Integracion

El Comité de Etica estard integrado por al menos 3 (tres miembros). El Gerente General o quien este
designe en su oportunidad, personal de Capital Humano y personal de la Asesoria Legal. A las reuniones
del Comité podrdn asistir el Auditor Interno con voz, pero sin voto.

5.2 Reuniones

El Comité se reunird como minimo en forma semestral y en cada oportunidad y con mayor frecuencia
en los supuestos en los que se reciban denuncias formales de incumplimiento al Cédigo de Etica que
asi lo exigieran. La convocatoria sera realizada por cualquiera de los miembros del Comité de Etica.

5.3 Quérum:
El Comité sesionara validamente estando presente la mayoria absoluta de los integrantes.
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Se computara a los efectos del quérumy mayorl'as, la asistencia a las reuniones tanto de los miembros
presentes como de aquellos que participen a través de otros medios de transmisidon simultdnea de
sonido, imagenes y palabras (sistema de videoconferencia, zoom, Skype, etc.).

Las decisiones seran adoptadas por mayoria simple de votos presentes y/o a distancia, de corresponder
dicho mecanismo.

5.4. Notificacion de Reuniones:

El representante de Capital Humano, comunicarad al resto de los integrantes del Comité a través de sus
casillas electrdnicas oficiales, la fecha, hora y orden del dia de cada reunién con una antelaciéon no
menor a tres (3) dias habiles.

5.5 Deberes y Obligaciones:

Son las descriptas en el punto 4 y 6 del presente.

6 CONTENIDO

6.1 Marco General

Las conductas que no se ajusten a los estandares éticos delineados en el Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial de TSM serdn pasibles de ser denunciadas.

Todas las denuncias seran atendidas y analizadas, pudiendo ser desestimadas en caso de no contar
con minimos criterios de verosimilitud y posibilidad factica, frente a los hechos narrados, asi como
también seriedad en la acusacion.

Excepcionalmente y solo en el marco de una denuncia, podrdn auditarse y eventualmente
monitorearse las herramientas informaticas y de comunicaciéon provistas por TSM, incluyendo el mail,
en aquellos supuestos en los que se trate de una denuncia fundada y dichos medios informaticos
resulten ser -a priori- una prueba fundamental del hecho a investigar.

Cualquier persona puede realizar una denuncia, siempre se preservara su identidad en forma anénima.
Todo el personal de TSM que participe directa o indirectamente del procedimiento de denuncias queda
obligado también, a preservar la identidad del denunciante.

Aquel que incumpliere, revelando la identidad del denunciante y/o la situacién denunciada serd
pasible de sanciones.

6.1.1 Canales

Personalmente: de manera verbal, dejdndose constancia de la misma, o por escrito en el drea de
Capital Humano y Comunicacion dependiente de la Gerencia de Soporte al Negocio, sita en
Maipu 757 Piso 9° de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y/ en Av. Cacique Mangoré 12580
— Timbues, Santa Fe, recibird al denunciante.

Correo Electronico: etica@tsm.com.ar

La denuncia puede ser ingresada por otros canales, como por ejemplo la UAI, Capital
Humano, la Asesoria Legal o la Gerencia General, teniendo el mismo tratamiento todas las
denuncias recepcionadas.

6.1.2 Contenido de la denuncia

Se consideran los siguientes pardmetros como necesarios, pero no excluyentes, para tramitar
las denuncias:
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Nombre del denunciante, también puede ser remitida andnimamente;
Fecha en que se suscribe;

Descripcion de la situacion que estaria violando el cumplimiento del cddigo de ética, deberd
intentar ser lo mds detallado posible (incluyendo situarla espacial y temporalmente).

Acompaiiar cualquier tipo de prueba relacionada, esta puede ser en soporte papel, digital,
audio, video o cualquier otro que el denunciante estime conveniente.

Nombre de las personas presuntamente involucradas.

6.1.3 Recepcidn de Consultas y/o Denuncias Administrativas

De las consultas

Serd el personal de Capital Humano y Comunicacidn y/o la Gerencia de Legales, quienes atiendan
las consultas de aquellas personas que requieran asesoramiento, debiendo:

a)

b)

Luego de analizada la consulta recibida, evacuar la misma expidiéndose respecto del
encuadramiento de los hechos que fueran objeto de consulta en algunas de las situaciones
previstas en el Codigo de Etica.

Informar a la persona consultante respecto de la normativa aplicable al caso y efectuar
recomendaciones respecto de las acciones pertinentes para abordar la problemética
planteada.

La persona afectada, en atencion de resguardar su confidencialidad, integridad fisica y/o
psicoldgica y/o la de su familia, podra requerir modificar el lugar y/u horario de trabajo.

De las denuncias

Los Directivos, empleados, proveedores, intermediarios, clientes, asesores y /o Entidades que
se relacionan con la empresa, que tengan conocimiento de cualquier hecho que pueda
constituir un incumplimiento tanto del Cédigo de Etica como del presente procedimiento,
tienen la obligacién de comunicarlo tan pronto como sea posible al Comité de Etica, a través
de los medios provistos por TSM para tal fin (plataforma web, entrevista personal, correo
electrénico), seguirdn el circuito establecido en el presente, debiendo intervenir en estos casos
el personal de Capital Humano y/o la Asesoria Legal para darles acompafiamiento y
seguimiento pertinente.

Actividad N° 01 Titulo Recepcidn y registro de la denuncia

Descripcion | 5055 que éste establezca.

El drea de Capital Humano conjuntamente con la Asesoria Legal, reciben la denuncia y se le
otorga un numero de registro. Se colocara toda la informacién referida a la denuncia en una
carpeta fisica con acceso restringido. Sélo tendra acceso a la misma el Comité de Etica y las

En un plazo no mayor a 30 dias habiles desde su recepcién la denuncia debe ser transcripta y
elevada al Comité de Etica.
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Actividad

N° 02 Titulo Analisis de la denuncia Responsable Comité de Etica

Descripcion

El Comité de Etica tiene la oportunidad de solicitar que el denunciante sea entrevistado por
cualquiera de sus integrantes siempre preservando la confidencialidad tanto del denunciante
como de los hechos denunciados.

El comité dispone de 30 dias habiles para analizar los hechos denunciados, luego de ese periodo
puede decidir:

a. Elinicio de la investigacion en razdn de la seriedad y verosimilitud fdactica de los hechos
que se describen.

b. En ese mismo acto, el Comité puede establecer la fecha de audiencia inicial para que el
acusado pueda expresar cualquier consideracion, la misma puede ser realizada en forma
escrita. Se puede aportar todo el material probatorio que estime conveniente y que esté
relacionado estrictamente con los hechos. El comité podrd -de considerarlo oportuno-
instruir a las dreas autorizadas a fin de que se realicen investigaciones pertinentes al
respecto. La desestimacion de la denuncia, la cual debe quedar formalmente asentada por
escrito, surge del andlisis preliminar de los hechos investigados en los casos que: carezcan
de posibilidad fdctica, y/o falta de seriedad en la acusacion y/o inexistencia de falta ética
en los hechos, implicando el archivo de la denuncia la cual quedard en poder de la UAI.

Actividad

Titulo Investigacion Responsable Capital Humano

Descripcion

La investigacion tendrda un plazo maximo de 90 dias habiles y serd reservada hasta su
finalizacién.

El area de Capital Humano serd la encarga de impulsar la investigacion con amplias facultades
para producir toda aquella prueba que considere necesaria, aun asi, ello importe requerir
informes y/o documental a otras dreas de TSM, tendra la libertad de inquirir sobre cualquier
cuestion relacionada con los hechos. Podra invitar a declarar a cualquier persona, quedando
transcriptas por escrito y firmadas por quien comparece y por quien toma dicha declaracién.
Quien declara puede solicitar el resguardo de su testimonio bajo cualquier soporte.

En esta instancia, el Comité convocara al denunciado a la audiencia inicial. Si el acusado, en
dicha oportunidad, manifiesta culpabilidad de los hechos, las gerencias pueden:

a. Determinar la sancion que pudiere corresponder, mediante notificacion al acusado.

b. Continuar con el curso de la investigacion por cualquier consideracion que lo encuentre
conveniente.

Actividad

Titulo Confeccidn del Informe Responsable Capital Humano

Descripcion

El darea de Capital Humano, elaborard un informe en el que hara constar toda la prueba
producida. Finalizado el informe, se conforma y se eleva junto con toda la documentacion
recolectada, al Comité de Etica de TSM.
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Actividad

N°05 | Titulo | Andlisis del Informe Responsable Comité de Etica

Descripcion

Recibido el informe, el Comité de Etica puede optar por la finalizacién del proceso o puede
brindarle la posibilidad al acusado de remitir un descargo que verse sobre las pruebas
recolectadas. Realizada la invitacidn a presentar el escrito por parte del Comité, el acusado
cuenta con 30 dias habiles para ejercer este derecho. En este sentido, el Comité puede
autorizar a las partes para la vista de la documentacion existente.

El Comité tiene como facultad, en caso de que se presente el descargo, de establecer una fecha
para una nueva reunion.

Actividad

N°06 | Titulo | Resolucién Responsable Comité de Etica

Descripcion

Finalizado el analisis de la investigacidn realizada, el Comité concluye el procedimiento, el cual
tiene como plazo 20 dias habiles desde que:

a) Se recibe el informe realizado por el drea de Recursos Humanos
b) Se presenta el descargo final del acusado,
c) Se celebra una nueva reunion.

La decision deberd ser comunicada al drea impulsora en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Actividad

N° 07 Titulo Notificacion Responsable Capital Humano

Descripcion

Una vez que Capital Humano toma conocimiento y razén de la resolucion del Comité, se
encargara de notificar fehacientemente al o los acusados/s, o la/s acusada/s, junto con toda
otra persona a quien se considere pertinente en el caso concreto.
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